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: تمهيد

 تالعمومية وتقديم الخدماسياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء الجمعية الجمعية التعاونية تضع 

فه وداعمين وخلاوعملاء والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مساهمين ومستفيدين 

 ، بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف . 

دائها أوتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساسي في تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين وطريقة 

ء تنفيذ ر في الاداء وحدود المسؤولية وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جراوتبعات التقصي

 هذه العقود والخدمات بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية. 

تنظيم ل، وتضع لها أولوية من خلال وضع آلية اهمين وتركز الجمعية على صيغة العلاقات مع المس

 .اهم ا باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المسهذه العلاقة، مع مراجعته

 

 : الهدف العام 
 

عاون والعمل على مواصلة التطوير والتحسين بالتوأصحاب المصلحة  اهمينتقديم خدمة متميزة للمس

 .، والوصول إليهم بأسهل الطرق أهداف الجمعية مع كافة الجهات للوصول إلى تحقيق 

 

 

 تكوين الجمعية العمومية:(: 1)المادة  

تتكون الجمعية العمومية من كافة الأعضاء الذين يملكون ما لا يقل عن الحد الادنى للمساهمة 

الحد الأدنى للمساهمة بهذه ) والتي تنص على  ( من هذه اللائحة20المنصوص عليها في المادة )

تبر المساهم عضوا بالجمعية ريال ولا يع 10000.0سهماً بقيمة إجمالية قدرها  100الجمعية هو 

مالم يسدد كامل هذا المبلغ كما لا يستحق أية أرباح أو عوائد على المساهمة التي تقل عن هذا الحد 



 

إنما تسجل لحسابه تسديداً لما تبقى من قيمة مساهمته بالحد الادنى ثم تحتسب عضويته من تاريخ 

 .(تسديد كامل الحد الادنى

 

 العمومية : (: سلطة الجمعية2المادة )

تعتبرررر الجمعيرررة العموميرررة السرررلجة العليرررا للجمعيرررة وتسررررلأ قراراتهرررا علرررى جميرررع الأعضررراء بمرررا 

فررررريهم النرررررائبين والمتخلررررررين والمعارضرررررين ولهرررررا أن تررررررو  مجلرررررس ا دارة بتمثيلهرررررا امرررررام 

الرررواارات والهيئرررات وكافرررة الجهرررات الحكوميرررة والأهليرررة ويعتبرررر ألأ خجررراب أو قررررار صرررادر مرررن 

نافرررذ ولا يحرررق لألأ جهرررة رده أو التأررركيع فيررره أو فررري عررردم صرررراحته كمرررا يحرررق دارة مجلرررس ا 

لهرررا إضرررافة وتعرررديل المرررواد والبنرررود فررري اللائحرررة الأساسرررية والتررري تتجلرررب لهرررا مسرررتقبلاً أثنررراء 

 .عمل الجمعية 

 

 (: اجتماعات الجمعية العمومية:3المادة )

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية:

كل سنة في مدة لا تتجاوا أهراً من انتهاء التصديق على المياانية وتعقد مرة عادية  .أ

والتي تنص  الأساسية ( من هذه اللائحة26والحسابات الختامية المأار إليها في المادة )

تعر  المياانية والحسابات الختامية على الواارة بعد التوقيع عليها من مجلس ) على 

 واتأكد من صحتها ثم التصديق عليها. الادارة واعتمادها من مراجع الحسابات

ويجب أن توضع المياانية ومرفقاتها بعد التصديق عليها في مكتب الجمعية مدة لا تقل عن 

يوماً قبل عرضها على الجمعية العمومية ليتسنى لكل عضو الاجلاع عليها تمهيداً  15

ظاهر من مكتب  لمناقأتها أمام الجمعية العمومية, كما يجب أن يعلن عن ذلع في مكان

 .(الجمعية أو بالقرب منه



 

وتعقد عند الحاجة بناء على جلب مجلس ا دارة أو من مراجع الحسررابات أو من ثل   ب. غير عادية

أعضررررائها على الأقل, ويأررررترج لذلع موافقة الواارة التي لها حق دعوة الجمعية العمومية لاجتماع 

يجب ) والتي تنص على للائحة الأسرراسررية ( 25ة )غير عادى متى رأت ذلع ضرررورياً اسررتناداً للماد

أن تنظم مياانيات وحسرررابات الجمعية وفقاً للصرررول المحاسررربية وجبقاً للتعليمات الصرررادرة من قبل 

) تعقد والتي تنص  لنظام الجمعيات التعاونية ( من اللائحة التنريذية46من النظام والمادة ) (الواارة

 ً غير عادلأ بدعوة من مجلس ا دارة , أو بجلب من ثل  أعضرررررررائها على  الجمعية العمومية إجتماعا

الأقل , أو بدعوة من الواارة , أو من مراجع الحسرررررررابات ) فيما يخص جبيعه عمله ( وذلع لبح  

 إحدى الحالات الآتية :

 . تعديل اللائحة الأساسية .1

 . التصرف في ممتلكاتها العقارية وا ستثمارية .2

 , أو دمجها مع جمعية أخرى , او تقسيمها الى جمعيتين أو أكثر . . حل الجمعية3

 .. ألأ قضايا جارئة للجمعية (4

 

 

 (: كيفية دعوة الجمعية العمومية:4)المادة 

يجب أن تكون دعوة الجمعية العمومية خجية ومأتملة على جدول الأعمال والمواضيع المراد بحثها 

ولا يكترى للدعوة بوسائل ا علام من إذاعة وتليرايون ولا  ومكان الاجتماع وتاريخه وساعة انعقاده

 با علان بالجرائد أو المحلات العامة وإنما تعتبر هذه الوسائل مساعدة فقج.

 



 

يجب أن توجه الدعوة لاجتماع الجمعية العمومية قبل خمسرررررة عأرررررر يوماً على الأقل من موعد كما 

للاجتماع وتهيأ كافة السرربل )من مواصررلات ونحوها(  الاجتماع وأن يختار المكان والوقت المناسرربين

 لضمان حضور أكبر عدد ممكن من المساهمين.

 

 (: النصاب النظامي للجمعية العمومية:5المادة )

( من الأعضرررراء اسررررتناداً لمضررررمون المادة %25يعتبر اجتماع الجمعية العمومية نظامياً بحضررررور )

الجمعية العمومية هي السرررررلجة العليا ) الذلأ ينص على ونظام الجمعيات التعاونية ( من النظام 22)

في الجمعية التي تتكون من جميع الأعضاء المساهمين, ويجب أن تنعقد مرة على الأقل كل سنة ولا 

( من الأعضرررراء, فلذا لم يكتمل النصرررراب يمجل الاجتماع %25يكون الاجتماع نظامياً إلا بحضررررور )

( من الأعضررراء على الأقل, وتصررردر %10نظامياً بحضرررور )خمسرررة عأرررر يومًا, ويصرررب  الاجتماع 

القرارات بأغلبية أصرروات الحاضرررين, وفي حالة تسرراولأ الأصرروات يرج  الجانب الذلأ صرروت معه 

مادة )( الرئيس يذية 42وال ية ( من اللائحة التنر عاون لذلأ ينص على  لهلنظام الجمعيات الت ) لا وا

من الأعضاء فلذا لم يكتمل النصاب يمجل  %25إلا بحضور يكون اجتماع الجمعية العمومية نظاميا ً 

من أعضررراء الجمعية على  %10الاجتماع خمسرررة عأرررر يوماً , ويصرررب  الأجتماع نظامياً بحضرررور 

الأقل , وتصدر القرارات بأغلبية الحاضرين , وفي حال تساولأ الأصوات يرج  الجانب الذلأ صوت 

ي الاجتماع الممجل جاا للحاضرررررررين البت في جدول معه الرئيس وإذا لم يحضررررررر العدد  المجلوب ف

 . (الأعمال وتاويد الواارة بالقرارات  تخاذ مايلام بأأنها 

 

 

 



 

 :الجمعية العمومية  (: اتخاذ القرارات6المادة )

تتخذ قرارات الجمعية العمومية بأغلبية أصررررروات الحاضررررررين وفى حالة تسررررراوى الأصررررروات يرج  

الرئيس ويتم التصرررررررويت برفع الأيدلأ ويمكن أن يجرى بجريقة الاقتراع الجانب الذلأ صررررررروت معه 

 السرلأ إذا جلب ذلع ثلاثة أرباع الحاضرين.

 

 عضو  صوت واحد: ل(: لك7المادة )

علرررى الأعضررراء الحضرررور أخصررريا لاجتمررراع الجمعيرررة العموميرررة ولكرررل عضرررو صررروت واحرررد مهمرررا 

واً أخررررر فرررري الجمعيررررة مررررن غيررررر بلنرررت الاسررررهم الترررري يملكهررررا ولا يجرررروا للعضررررو أن يوكرررل عضرررر

أعضررررراء مجلرررررس ا دارة بالحضرررررور أو التصرررررويت إلا فررررري ظرررررروف خاصرررررة باسرررررتثناء النسررررراء 

والأأرررخاص المعنرررويين والأأرررخاص الرررذين لا يقيمرررون بمنجقرررة خررردمات الجمعيرررة فهرررملاء يحرررق 

أو عررردم اعتبارهرررا مرررع ذكرررر الأسرررباب  تلهرررم توكيرررل مرررن يمرررثلهم ولررررئيس الجلسرررة اعتبرررار الوكرررالا

 ذلع لا يجوا توكيل غير الأعضاء كما لا يجوا للعضو أن يوكل عنه أكثر من واحد. مع

 

 (: حوافز حضور الجمعية العمومية:8المادة )

يجررروا للجمعيرررة العموميرررة بنررراءاً علرررى اقترررراح مجلرررس ا دارة وضرررع عقوبرررات بحرررق كرررل عضرررو 

ثلاثرررة مررررات متتاليرررة بنيرررر عرررذر  ةبالجمعيرررة يتخلرررف عرررن حضرررور اجتماعرررات الجمعيرررة العموميررر

يجررروا تخصررريص جررروائا  اأررررعي ويجرررب أن يتررررق علرررى نررروع هرررذه العقوبرررات مرررع الرررواارة كمررر

رمايررررة تررررواع بررررالاقتراع علررررى الحضررررور ويستحسررررن أن تكررررون هررررذه الجرررروائا مررررن موجررررودات 

 . الجمعية

 

 



 

 (: تسجيل الحضور:9المادة )

ية الذين يحضرررون اجتماع الجمعية يجب أن يكون هناع سررجل خاص يتضررمن أسررماء وأرقام عضررو

 الأسراسرية من  اللائحة( 42العمومية ويوقع عليه من قبل الأأرخاص المنصروص عليهم في المادة )

يجب أن يتم تعيين عضرررررروين من بين الذين حضررررررروا الاجتماع ل أررررررراف على ) والتي تنص على 

الرئيس هم الذين يوقعون  عمليات التصررويت وتعيين أررخص ثال  لكتابة وقائع الجلسررة, وهملاء مع

 , ويصدق عليه من قبل من يمثل الواارة.(على محضر الاجتماع

 

 (: رئاسة الجمعية العمومية:10المادة )

  في بداية كل اجتماع. ةيتم انتخاب الرئيس من بين الأعضاء في اجتماع الجمعية العمومي

 

 عن محضر الاجتماع: ن(: المسؤولو11المادة )

عضوين من بين الذين حضروا الاجتماع ل أراف على عمليات التصويت وتعيين  يجب أن يتم تعيين

 أخص ثال  لكتابة وقائع الجلسة, وهملاء مع الرئيس هم الذين يوقعون على محضر الاجتماع.

 

 الاجتماع: ة(: كيفي12)المادة 

بلنوا النصررراب  عند ابتداء السررراعة المحددة للاجتماع ويتأكد الرئيس من عدد الحضرررور فلن كانوا قد

النظامي يعلن عن بداية الاجتماع ويرتت  الجلسة وأن لم يبلغ الحضور النصاب تناقش بع  الأمور 

الخاصررة بالجمعية كأرررح اللوائ  وواجبات و حقوق الأعضرراء والجرق التي تتم بها إجراءات ضرربج 

ولم يحضررررر من الحسررررابات بالجمعية ونحو ذلع فلذا مضررررت سرررراعتان على الموعد المحدد للاجتماع 

 يكمل النصاب, يعلن الرئيس تأجيل الجلسة لعدم اكتمال النصاب النظامي لها ويح  الحضور على 

الاتصررال ببقية المسرراهمين لحضررور الاجتماع الثاني الذى يجب تحديده على ضرروء ما ذكر في المادة 

العمومية نظامياً بحضور يعتبر اجتماع الجمعية ) والتي تنص على الأساسية ( من هذه اللائحة 35)



 

ستناداً لمضمون المادة )25%) ( من اللائحة التنريذية 42( من النظام والمادة )22( من الأعضاء ا

 ةويذكرهم بأن هناع عقوبات تجبق بحق من يتخلرون عن حضرررررررور اجتماعات الجمعية العمومي( له

لجمعية العمومية بناءاً على يجوا ل)والتي تنص على الأاساسية  ( من هذه اللائحة38كنص المادة )

اقتراح مجلس ا دارة وضع عقوبات بحق كل عضو بالجمعية يتخلف عن حضور اجتماعات الجمعية 

ثلاثة مرات متتالية بنير عذر أررررررعي ويجب أن يترق على نوع هذه العقوبات مع الواارة  ةالعمومي

أن تكون هذه الجوائا  يجوا تخصرريص جوائا رماية تواع بالاقتراع على الحضررور ويسررتحسررن اكم

 . (من موجودات الجمعية

 

 (: جدول أعمال الجمعية العمومية:13المادة )

لا يجوا أن تناقش الجمعية العمومية أموراً لم ترد في جدول الأعمال الذلأ يجب أن يأرررررتمل على ما 

المياانية على مجلس ا دارة أن يعد ) والتي تنص على الأسررررراسرررررية لائحة ( من ال24)ورد بالمادة 

والحسابات الختامية للجمعية بعد انتهاء السنة المالية مباأرة وتكون تحت إأراف مراجع الحسابات 

الذلأ يقوم بدوره بتدقيقها ومناقأررتها مع المجلس ومن ثم اعتمادها وإعجاء أررهادته عليها, وتحرم 

هر من تاريخ انتهاء الجمعية من ا عانة المحاسررررربية إذا تأخرت مياانيتها مدة تايد على سرررررتة أأررررر

نظام ( من اللائحة التنريذية لل45)والمادة  (السنة المالية إلا لحالات اضجرارية توافق عليها الواارة

 والتي تنص على ) تتولى الجمعية العمومية ممارسة  الجمعيات التعاونية

 

 

 ا ختصاصات التالية :



 

الجمعية , واتخاذ القرارات المناسرربة مناقأررة تقارير مجلس ا دارة وملحوظات الواارة على  .1

 بأأنها .

 إعتماد المياانية العمومية والحسابات الختامية للسنة المالية المنصرمة . .2

 مناقأة الخجة السنوية للجمعية , ومواانتها التقديرية للسنة المالية التالية وإعتمادها . .3

 جي العام . إعتماد مأروع توايع الأرباح , وتحديد كيرية التصرف با حتيا .4

 إنتخاب أعضاء مجلس ا دارة , والأعضاء ا حتياجيين. .5

 تعيين مراجع الحسابات الخارجي ,وتحديد أتعابه بموافقة الواارة . .6

 البت با عتراضات وا ستئنافات المقدمة للجمعية جعناً بألأ قرار صادر من مجلس ا دارة. .7

 بها عمل الجمعية .تحديد الحد الأعلى للتمويل , وا لتاامات التي يتجل .8

 الموافقة على إقتناء الأصول الثابتة والتصرف فيها وإستثمارها بعد موافقة الواارة . .9

النظر في المسرررائل الأخرى المتعلقة بأعمال الجمعية , وتدخل ضرررمن اختصررراصررراتها بموجب  .10

 .(( 4( و )3( من هذه اللائحة فقرة )22النظام مع مراعاة ماجاء في المادة )

 

 : ات الجمعية العموميةصاختصا(: 14المادة )

دراسة تقرير مراجع الحسابات عن القوائم المالية للسنة المالية المنتهية ـرررررررر وإعتمادها بعد  .1

 مناقأتها .

 إقرار مأروع المياانية التقديرية للسنة المالية الجديدة . .2

المالية المنتهية , رير مجلس ا دارة عن أعمال الجمعية ونأررررررراجاتها للسرررررررنة امناقأرررررررة تق .3

 والخجة المقترحة للسنة المالية الجديدة .

 

 إقرار خجة ا ستثمار لأموال الجمعية واقتراح مجالاته . .4



 

 , وتجديد مدة عضويتهم ,وإبراء ذمة مجلس ا دارة السابق .إنتخاب أعضاء مجلس ا دارة  .5

 ابه .تعيين محاسب قانوني مرخص له , لمراجعة حسابات الجمعية وتحديد أتع .6

البت في إسررررتقالة ألأ من أعضرررراء مجلس ا دارة , أو إسررررقاج العضرررروية عنه , وإنتخاب من  .7

 يأنل المراكا الأاغرة في عضوية مجلس ا دارة .

 الموافقة على اقتناء الأصول الثابتة والتصرف فيها واستثمارها بعد موافقة الواارة . .8

 ها عمل الجمعية .تحديد الحد الأعلى للتمويل وا لتاامات التي يتجلب .9

من الأربرراح  %10يجوا أن تمن  الجمعيررة العموميررة المجلس مكررافررأة بنسررررررربررة لاتايررد عن  .10

للائحة التنريذية لنظام  26السررررنوية المحققة بعد اسررررتقجاع النسررررب النظامية بحسررررب المادة 

لايتقاضررررى أعضرررراء مجلس ا دارة أجراً على عملهم,  والتي تنص على ) الجمعيات التعاونية

بة لاتايد عن ولك فأة بنسررررررر من الأرباح  %10ن يجوا للجمعية العمومية من  المجلس مكا

 . السنوية المحققة بعد استقجاع النسب النظامية (

 إلناء ماتراه من قرارات مجلس ا دارة . .11

 إقتراح إندماج الجمعية في جمعية أخرى . .12

 إقرار تعديل اللائحة الأساسية . .13

 

 : الخدماتلتقديم  الأهداف التفصيلية 

 اهم .تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة المس   

 اهمين والعملاءتقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلات المس 

 .واستفساراتهم من خلال عدة قنوات

   

  والممارسات في تقديم  بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير المساهمينزيادة ثقة وانتماء

  طريق ما يلي :وذلك عن  اهمالخدمة للمس



 

 الجمعية.من عن الخدمات المقدمة  اهمتصحيح المفاهيم السائدة لدى المس .1

نشر ثقافة تقييم وتكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات  .2

الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جودة الخدمة حق من حقوق 

 .المستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهيرالمساهم و

أو  نيالداخلي صحاب المصلحةلأنشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها  .3

 .نيجيالخار

ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة ومحاولة القضاء  .4

على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك من خلال التطوير والتحسين المستمر 

 .أصحاب المصلحة للخدمات المقدمة من خلال تلمس أراء 

 

-:الجمعية  لتقديم خدمات  الفعال القنوات المستخدمة للتواصل    

   . وسائل التواصل الاجتماعي .1

  الموقع الالكتروني للجمعية. .2

 الاتصالات الهاتفية . .3

 

 : لعرض الخدمات الأدوات المتاحة   

  اللائحة الأساسية للجمعية .1

 . عرض المنتجات والمشاريع على المساهمين .2

 العمومية.عرض القوائم المالية و مواعيد انعقاد اجتماع الجمعية  .3

 

 

 

 



 

 


